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Leistungsziele und Stoffplan Detailhandelsassistierende

Deutsch
1. und 2. Semester

Lehrplan Deutsch DHA

Der Lehrplan wird laufend den neuen Anforderungen angepasst.
Die Feinplanung ist Sache der Fachschaft.

Lektionen:

1. Semester
2. Semester
3. Semester
4. Semester

Lehrmittel:

40 Lektionen
40 Lektionen
40 Lektionen
40 Lektionen

4 bis 5 Bewertungen pro Semester:
- 3-4 schriftliche Bewertungen, wobei anzustreben: 50% Textarbeit (Aufsatz, Textinterpretation) und 50% Sprachprifung (Grammatik, Rechtschreibung,
sprachwissenschaftliche Themen, wie z.B. Kommunikation usw.) gemass 30-Punkte-Raster DHF
- 1 mindliche Bewertung gemass mind. 5-maliger Einschatzung wahrend des Semesters (siehe separate Weisungen)

Uberarbeitet: Alex Franceschini, 5. August 2007
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kbsglarus

Deutsch

1. und 2. Semester

Leistungsziele und Stoffplan

Detailhandelsassistierende

Stoffplan

Lehrmittel

Kap.

Seite

Lekt
.(ca.

Leistungsziel

MK

SK

Grammatik und Rechtschreibung

a) Die 5 Wortarten — Uberblick/Repetition
b) Verben (Zeiten, ind. Rede, Konjunktiv)
¢) Verwendung des Dudens

d) Deklinierbare Wortarten

36

1.1.1.
161

K3

2.3

1.2
1.4

Kommunikation

a) Wortschatztraining

b) adressatengerechte Verwendung der Sprache

¢) Kommunikationstheorie (Schultz von Thun, Watz-
lawick)

12

121
13.1

K3

2.2
2.3

1.2
1.3
1.4
15
111

Aufsatzlehre: Erzahlen, Schildern

Texte und Kurzreferate

a) Kurzreferat halten, zu Betrieb oder frei gewahltem
Thema

b) Skript dazu verfassen

c) Raster gemeinsam erstellen

10

112
1.6.3

K3

2.2

15

Hilfsmittelanwendung

a) Duden
b) Rechtschreibeprogramme

151

2.1
2.5
2.6

Textverstandnis

a) Lesen einfacherer Texte aus Literatur und Presse
b) eventuell Werk aus Jugendliteratur

10

141
1.6.2

2.2

15

Reserve

Total

80
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kbsglarus

Leistungsziele und Stoffplan

Deutsch

Detailhandelsassistierende

1. und 2. Semester

Sozialkompetenzen

1.1 Auftreten Das Erscheinungsbild und das Verhalten der Detailhandelsassistierenden entspre-
chen den Erwartungen und Bediirfnissen der Kundinnen und Kunden.

1.2 Kommunikationsfahigkeit DHA sind offen und spontan. Sie sind jederzeit gesprachsbereit und kennen die
wichtigsten Regeln verbaler und nonverbaler Kommunikation und wenden sie an.

1.3 Kontaktfreudigkeit Die Pflege von Kontakten mit Menschen verschiedenster Herkunft bereitet DHA kei-
ne Muhe. Sie gehen auf andere Menschen zu, sind freundlich, aufmerksam und er-
kennen die Wiinsche des Gesprachspartners und helfen diesem weiter.

14 Umgangsformen DHA konnen ihre Sprache und ihr Benehmen der jeweiligen Situation und den Be-
durfnissen der Gesprachspartner anpassen.

15 Wahrnehmungsbereitschaft | DHA sind fahig, anliegen und Wunsche der Kunden zu erkennen und entsprechend
zu reagieren. Sie erkennen Lucken und Fehler in der Warenbereitstellung in der
Verkaufsstelle und reagieren entsprechend.

1.6 Eigenverantwortliches Han- | DHA beherrschen einfache routineméssige betriebliche Ablaufe. Bei nicht alltagli-

deln chen Vorkommnissen informieren sie ihren Vorgesetzten.

1.7 Zurechtfinden in einem leb- | DHA finden sich in einer abwechslungsreichen und lebhaften Umgebung zurecht.

haften Betrieb

1.8 Entwicklungsbereitschaft DHA sind bereit und fahig, sich aufgrund ihrer praktischen Tatigkeit auch theoretisch
Grundlagen anzueignen.

1.9 Selbstbewusstsein Erfolge in ihrer praktischen Tatigkeit und Rickmeldungen durch Vorgesetzte fordern
das Selbstbewusstsein der DHA. Die Fahigkeiten, in einem so lebhaften und vielsei-
tigen Umfeld wie dem Detailhandel taglich seinen Aufgaben mit bestem Wissen und
Kdnnen zu meistern, entwickelt bei den DHA Berufsstolz.

1.10 Belastbarkeit DHA sind im Rahmen der alltaglichen Arbeiten in einer Verkaufsstelle belastbar. Sie
wissen, dass sie sich jederzeit auf die Unterstlitzung ihrer Vorgesetzten verlassen
kbnnen.

1.11 Konfliktbewéltigung Im Alltag der DHA kommt es immer wieder zu Konfliktsituationen. Sie sind sich des-

sen bewusst und reagieren ruhig. Sie ziehen zu Losung den Vorgesetzten bei.
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Leistungsziele und Stoffplan

Deutsch

Detailhandelsassistierende

1. und 2. Semester

1.12 Mitdenken DHA tragen mit bestem Wissen und Kénnen zur erfolgreichen Erfillung der anfal-
lenden Arbeiten bei.

1.13 Teamfahigkeit DHA sind fahig im Team zu arbeiten und sie akzeptieren die Regeln erfolgreicher
Teamarbeit.

Methodenkompetenzen

2.1 Arbeitstechnik und Arbeits- | Zur Bewaltigung von Arbeiten, die in einer Verkaufsstelle anfallen, lernen DHA Me-

organisation thoden und Hilfsmittel kennen und anwenden, die ihnen erlauben, kundenorientierte
Tatigkeiten auszuiben.

2.2 Lerntechnik DHA kennen Methoden der Lerntechnik und wenden sie an.

2.3 Verkaufsmethoden DHA kennen die erfolgreiche Abwicklung eines Verkaufsgesprachs und setzen es
kundenbezogen ein. Sie wissen, wann sie im Interesse des Unternehmen den Kun-
den an einen erfahreneren Mitarbeiter weiterleiten missen.

2.4 Warenprasentation in der DHA konnen die in ihrer Verkaufstelle geltenden Grundsatze der Warenpréasentation

Praxis erfolgreich umsetzen.
2.5 Praktisches Denken und DHA wissen, dass ihre Arbeit korrekt gemacht werden muss, weil sonst Fehler ent-
Handeln stehen, die dem Unternehmen schaden.

2.6 Systemanwendung DHA kennen und verstehen diejenigen Systeme, die in ihrem Lehrbetrieb ange-

wandt werden, und kénnen sie kompetent anwenden.
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kbsglarus

Leistungsziele und Stoffplan Detailhandelsassistierende

Deutsch
3. und 4. Semester

Lehrplan Deutsch DHA

Der Lehrplan wird laufend den neuen Anforderungen angepasst.
Die Feinplanung ist Sache der Fachschaft.

Lektionen:

1. Semester
2. Semester
3. Semester
4. Semester

Lehrmittel:

40 Lektionen
40 Lektionen
40 Lektionen
40 Lektionen

4 bis 5 Bewertungen pro Semester:
- 3-4 schriftliche Bewertungen, wobei anzustreben: 50% Textarbeit (Aufsatz, Textinterpretation) und 50% Sprachprifung (Grammatik, Rechtschreibung,
sprachwissenschaftliche Themen, wie z.B. Kommunikation usw.) gemass 30-Punkte-Raster DHF
- 1 mindliche Bewertung gemass mind. 5-maliger Einschatzung wahrend des Semesters (siehe separate Weisungen)

Uberarbeitet: Alex Franceschini, 5. August 2007
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kbsglarus

Deutsch

3. und 4. Semester

Leistungsziele und Stoffplan

Detailhandelsassistierende

Stoffplan

Lehrmittel

Kap.

Seite

Lekt
.(ca.

Leistungsziel

MK

SK

Grammatik und Rechtschreibung

a) Partikeln

b) Satzgliedlehre

¢) Haupt- und Nebensétze
d) Kommaregel

36

1.1.1.
161

K3

2.3

1.2
1.4

Kommunikation und Stil

a) Wortschatztraining
b) adressatengerechte Verwendung der Sprache
c) Zeitungsartikel lesen und verstehen

12

121
13.1

K3

2.2
2.3

1.2
1.3
1.4
15
1.11

Aufsatzlehre: einfache Erdrterung

a) Stellungnahme
b) Begrunden
c) Pro- und Contra- Argumente

10

112
1.6.3

K3

2.2

15

Hilfsmittelanwendung

a) Duden
b) Rechtschreibeprogramme

151

21
2.5
2.6

Textverstandnis

a) Lesen einfacherer Texte
b) eventuell Jugendliteratur, ein Werk

10

141
1.6.2

2.2

15

Reserve

Total

80
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Leistungsziele und Stoffplan

Deutsch

Detailhandelsassistierende

3. und 4. Semester

Sozialkompetenzen

1.1 Auftreten Das Erscheinungsbild und das Verhalten der Detailhandelsassistierenden entspre-
chen den Erwartungen und Bediirfnissen der Kundinnen und Kunden.

1.2 Kommunikationsfahigkeit DHA sind offen und spontan. Sie sind jederzeit gesprachsbereit und kennen die
wichtigsten Regeln verbaler und nonverbaler Kommunikation und wenden sie an.

1.3 Kontaktfreudigkeit Die Pflege von Kontakten mit Menschen verschiedenster Herkunft bereitet DHA kei-
ne Muhe. Sie gehen auf andere Menschen zu, sind freundlich, aufmerksam und er-
kennen die Wiinsche des Gesprachspartners und helfen diesem weiter.

14 Umgangsformen DHA konnen ihre Sprache und ihr Benehmen der jeweiligen Situation und den Be-
durfnissen der Gesprachspartner anpassen.

15 Wahrnehmungsbereitschaft | DHA sind fahig, anliegen und Wunsche der Kunden zu erkennen und entsprechend
zu reagieren. Sie erkennen Lucken und Fehler in der Warenbereitstellung in der
Verkaufsstelle und reagieren entsprechend.

1.6 Eigenverantwortliches Han- | DHA beherrschen einfache routineméssige betriebliche Ablaufe. Bei nicht alltagli-

deln chen Vorkommnissen informieren sie ihren Vorgesetzten.

1.7 Zurechtfinden in einem leb- | DHA finden sich in einer abwechslungsreichen und lebhaften Umgebung zurecht.

haften Betrieb

1.8 Entwicklungsbereitschaft DHA sind bereit und fahig, sich aufgrund ihrer praktischen Tatigkeit auch theoretisch
Grundlagen anzueignen.

1.9 Selbstbewusstsein Erfolge in ihrer praktischen Tatigkeit und Rickmeldungen durch Vorgesetzte fordern
das Selbstbewusstsein der DHA. Die Fahigkeiten, in einem so lebhaften und vielsei-
tigen Umfeld wie dem Detailhandel taglich seinen Aufgaben mit bestem Wissen und
Kdnnen zu meistern, entwickelt bei den DHA Berufsstolz.

1.10 Belastbarkeit DHA sind im Rahmen der alltaglichen Arbeiten in einer Verkaufsstelle belastbar. Sie
wissen, dass sie sich jederzeit auf die Unterstlitzung ihrer Vorgesetzten verlassen
kbnnen.

1.11 Konfliktbewéltigung Im Alltag der DHA kommt es immer wieder zu Konfliktsituationen. Sie sind sich des-

sen bewusst und reagieren ruhig. Sie ziehen zu Losung den Vorgesetzten bei.
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kbsglarus

Leistungsziele und Stoffplan

Deutsch

Detailhandelsassistierende

3. und 4. Semester

1.12 Mitdenken DHA tragen mit bestem Wissen und Kénnen zur erfolgreichen Erfillung der anfal-
lenden Arbeiten bei.

1.13 Teamfahigkeit DHA sind fahig im Team zu arbeiten und sie akzeptieren die Regeln erfolgreicher
Teamarbeit.

Methodenkompetenzen

2.1 Arbeitstechnik und Arbeits- | Zur Bewaltigung von Arbeiten, die in einer Verkaufsstelle anfallen, lernen DHA Me-

organisation thoden und Hilfsmittel kennen und anwenden, die ihnen erlauben, kundenorientierte
Tatigkeiten auszuiben.

2.2 Lerntechnik DHA kennen Methoden der Lerntechnik und wenden sie an.

2.3 Verkaufsmethoden DHA kennen die erfolgreiche Abwicklung eines Verkaufsgesprachs und setzen es
kundenbezogen ein. Sie wissen, wann sie im Interesse des Unternehmen den Kun-
den an einen erfahreneren Mitarbeiter weiterleiten missen.

2.4 Warenprasentation in der DHA konnen die in ihrer Verkaufstelle geltenden Grundsatze der Warenpréasentation

Praxis erfolgreich umsetzen.
2.5 Praktisches Denken und DHA wissen, dass ihre Arbeit korrekt gemacht werden muss, weil sonst Fehler ent-
Handeln stehen, die dem Unternehmen schaden.

2.6 Systemanwendung DHA kennen und verstehen diejenigen Systeme, die in ihrem Lehrbetrieb ange-

wandt werden, und kénnen sie kompetent anwenden.
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